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Frage 1 
Bitte bewerten Sie die Qualität unserer Produkte anhand folgender Kriterien: 
 

☺☺ ☺ � �� 

• Produktauswahl 
• Materialqualität 
• Optischer Gesamteindruck 
• Lieferbereitschaft 
• Preis-Leistungsverhältnis 
• Montierbarkeit 
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Frage 2 
Bitte bewerten Sie die Betreuung durch unseren Verkauf anhand folgender Kriterien: 
 

☺☺ ☺ � �� 
Beratung durch den Vertrieb  � � � �

Angebotsbearbeitung  � � � �

Auftragsbearbeitung  � � � �

Informationsmaterial wie Prospekte, 
Kataloge, usw. 

 � � � �

Internetauftritt  � � � �

Frage 3 
Bitte bewerten Sie unsere Mitarbeiter anhand folgender Kriterien: 
 

☺☺ ☺ � �� 
Freundlichkeit  � � � �

Erreichbarkeit  � � � �

Hilfsbereitschaft  � � � �

Flexibilität  � � � �

Kompetenz  � � � �

sonstiges:      
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Frage 4 : 
Wie beurteilen Sie die Kompetenz unserer Firma im Bereich: 

 ☺☺ ☺ � �� 
Produktgruppe WSK  � � � �

Produktgruppe Info  � � � �

Produktgruppe Sonder  � � � �

Know-How im Bereich   � � � �

Frage 5 : 
 ☺☺ ☺ � �� 

Insgesamt bin ich mit Ihrem Unternehmen 
zufrieden: 

� � � �

Frage 6: 
Gibt es von Ihrer Seite Ergänzungen oder Wünsche ? 
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Bitte an folgende Adresse senden: meyer@moedel.de

Oder FAX: +(49) 9621 605 115 


